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Herzlich willkommen  
beim LUNA-Kongress –
der führenden Konferenz und zentralen  
Netzwerkplattform für Leitungskräfte und  
Geschäftsführungen in der ambulanten Pflege! 

Lukas Sander,  
Chefredakteur Häusliche Pflege, 
Vincentz Network, Hannover

Wir sind begeistert, Sie zu diesem innovativen Event in Berlin begrüßen zu dürfen,  
bei dem zahlreiche Expertinnen und Experten aus dem Netzwerk der Redaktion  
„Häusliche Pflege“ in vier Vortrags- und Workshopsträngen ihr umfangreiches Fach-
wissen teilen werden.

Profitieren Sie von diesem einzigartigen Kongress, indem Sie sich einen Wissensvor-
sprung verschaffen, konkrete Problemlösungen erhalten und Impulse für Ihr Business 
mitnehmen. Wir haben die Themen gesetzt, die die Branche bewegen: Personal,  
Wirtschaftlichkeit, Tarifpflicht, Digitalisierung, Innovationen, Pflegequalität und  
vieles mehr.

Doch dieser Kongress bietet weit mehr als nur Wissensvermittlung. LUNA wird für uns 
alle zu einem unvergesslichen Erlebnis. Wir beginnen feierlich mit der Verleihung des 
Häusliche Pflege Innovationspreises, gefolgt von unserem interaktiven „Open Space“ 
und einer politischen Debatte über die aktuelle Situation in der Pflege am Ende des 
ersten Tages.

Am Abend erstrahlt LUNA in besonderem Glanz: Wir laden Sie herzlich zur LUNA Night 
ein! Feiern Sie mit Ihren Kolleginnen und Kollegen aus ganz Deutschland die ambulan-
te Pflege und die Verleihung des LUNA Awards an eine herausragende Persönlichkeit 
unserer Branche!

LUNA lohnt bis zum Schluss: freuen Sie sich auf die schwungvolle Good-bye-Session 
am 2. Tag! Wir verabschieden Sie musikalisch und genussvoll. 

Wir freuen uns darauf, Sie im Oktober in Berlin zu begrüßen!

Kongress-Partner
mit Ausstellung vor Ort
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Kongress-Tag 1 (9. Oktober 2023) 

09:15 Uhr
Verleihung des  
Häusliche Pflege Innovationspreis 2023
Laudatio und Preisverleihung durch Häusliche Pflege- 

Chefredakteur Lukas Sander und Sponsor opta data Gruppe

A: Managementforum 1 B: Forum Recht & Steuern

Session: A1
Das große Heiber-Update:  
Alles, was Sie für Ihr Einrichtungs- 
management wissen müssen!
Andreas Heiber, Unternehmensberater, System&Praxis

Session: A2
Steuere dein Unternehmen mit  
Kennzahlen zum Erfolg!
Jörg Wolter, Unternehmensberater, linkka Consulting 

Session: B1
Arbeitsrecht aktuell –  
Neuerungen für die tägliche Praxis 
Peter Sausen, Fachanwalt für Arbeitsrecht,  
Sausen Rechtsanwälte

Session: B2
Update Leistungsrecht 
Prof. Ronald Richter, Rechtsanwalt,  
Richter Rechtsanwälte

Session: A3
Springerkonzepte: Mitarbeiter in  
besserer Balance. Konzepte und  
Erfahrungen aus der Praxis
David Thiele, Unternehmensberater  
und Pflegedienstbetreiber, ThieleBeratung
und
Vincenza Marino, Inhaberin des ambulanten  
Pflegedienstes Vita-Mia 

Session: B3
WGs und Betreutes Wohnen  
rechtssicher betreiben und begleiten 
Dr. Lutz H. Michel, Rechtsanwalt

09:00 Uhr 
Kongress-Eröffnung
Lukas Sander, Chefredakteur Häusliche Pflege, 
Vincentz Network , Hannover

Session: A4
Digital und vor Ort – sind die hybriden 
Konzepte Segen oder Fluch für die 
Pflegeberatung?
Hendrik Dohmeyer, Pflegeberater, TEUS – Transparenz 
und Erleichterung im Umgang mit der Sozialgesetz-
gebung 

Session: B4
Steuern & Finanzen: (Steuer-)rechtliches für 
die erfolgreiche Betriebsführung (gesponsert)
Rita Samson, Steuerberaterin, ETL ADVISION

und
Pflege-Buchführungsverordnung,  
das neue (?!) Muss!
Rainer Berg, Steuerberater, Steuerbüro Berg

18:15 Uhr
Im Plenum:  
Diskussion/Zusammenfassung „Open space“

▲▲

Kaffeepause und Networking in der Fachausstellung16:00 Uhr

Mittagspause und Open Space13:15 Uhr

▲



Kongress-Tag 1 (9. Oktober 2023) 

09:45 Uhr  
Kaffeepause und  
Networking  
in der Fachausstellung

10:15 Uhr
Aufteilung der  
Teilnehmerschaft  
in die Themenbereiche

C: Forum Führung & Personal D: Forum QM & Pflegepraxis

 Session: C1
Führungsqualitäten: Von  
Chaosbändigern & Superheldinnen
Melanie Hedtfeld, Dipl.-Psych. und approbierte  
Psychologische Psychotherapeutin (VT), Geschäftsführerin 
NetzwerCare GmbH

Session: C2
Zwischen Old Work & New Work  
liegt Best Work
Susen Nowara,  
Nowara Strategie & Prozess Consulting

Session: D1
Update Pflegepraxis & QM 2023 –  
das müssen Leitungskräfte im  
ambulanten Dienst wissen
Gerhard Schröder,  
Leiter der Fachakademie für Wundversorgung Göttingen

Session: D2
Spezialisierung: Wundversorgung für  
chronische/schwer heilende Wunden
Gerhard Schröder, Leiter der Akademie für  
Wundversorgung Göttingen

Session: C3
Kassensturz Generalistik: Die neue  
Pflegeausbildung im ambulanten Dienst 
attraktiv gestalten
Jana Nowara, Dipl.-Medizinpädagogin,  
Geschäftsführerin und Pflegedienstleiterin  
der Hauskrankenpflege Villa Lebensbogen

Krisenkonzepte für die ambulante Pflege –  
aktuelle Anforderungen und Perspektiven

Session: D3
Die MuG ambulant und das geforderte  
Krisenkonzept für ambulante Pflegedienste
Charlotte Mentzel, Fachreferentin für ambulante  
und stationäre Einrichtungen, Verband Deutscher  
Alten- und Behindertenhilfe e.V. (VDAB)
und
Krisensicherheit im Pflegedienst
Dr. Marco Krüger, Koordinator des Forschungsprojekts „Auf-
rechterhaltung der amb. Pflegeinfrastrukturen in Krisen“ AUPIK

Session: C4
Erfolgreich im Ausbildungsverbund
Stefan Block, Geschäftsführer,  
ASB Ambulante Pflege Bremen gGmbH

Im Anschluss
Diskussion
u.a. mit Stefan Block, Jana Nowara  
und weiteren Gästen

Session: D4
Zentralvenöse Katheter, Port und Co.:
Aktuelle Versorgung und Neuerungen
Gerhard Schröder, Leiter der Akademie für  
Wundversorgung Göttingen

Anschließend
LUNA Night 2023 und Verleihung  
des LUNA Award 2023

LUNAnight

▲ ▲

10:15 Uhr

11:45 Uhr

14:30 Uhr

16:30 Uhr

Mittagspause und Open Space13:15 Uhr

Kaffeepause und Networking in der Fachausstellung16:00 Uhr

▲

23

award
LUNA



09:00 Uhr

Kongress-Tag 2 (10. Oktober 2023) 

E: Managementforum 2 F: Forum Digitalisierung

Session: E1
Der Preis muss stimmen:  
Kostenrechnung und Vergütungs- 
verhandlung ambulant
Andreas Heiber, Unternehmensberater, System&Praxis

Session: F1
Wie digitalisiere ich meinen  
Pflegedienst richtig?
Philipp Seifert, Geschäftsführer,  
proVida Pflegedienst, Hildesheim

LUNA lohnt bis zum Schluss!
14:30 bis ca. 15:15 Uhr: Good-bye-Session im Plenum

Kaffeepause und Networking in der Fachausstellung10:30 Uhr

▲

Tarifpflicht und die wirtschaftlichen Folgen 

Session: E2
Tarife im Überblick: GÖD-Tarif des ABVP 
Carmen Kurz-Ketterer, Vorsitzende Arbeitgeber- und 
BerufsVerband privater Pflege e.V.

und
Tarife im Überblick: TvÖD
Nikolaus Lemberg, Geschäftsführer,  
Interessengemeinschaft e.V. (InGe) in Salzhausen

und
Diskussion: Wohin steuert die  
tarifliche Entwicklung in  
der ambulanten Pflege?
Carmen Kurz-Ketterer, Vorsitzende Arbeitgeber- und 
BerufsVerband privater Pflege e.V.
Nikolaus Lemberg, Geschäftsführer, Interessenge-
meinschaft zur Unterstützung von Alten, Kranken und 
Hilfsbedürftigen in Salzhausen
Andreas Heiber, Unternehmensberater, System&Praxis 

Session: F2
Telematikinfrastruktur: Einstieg in die 
Zukunft der Kommunikation (gesponsert)
André Lyhs, Fachexperte Digitalisierung, opta data 
Stiftung & Co. KG

und
Telematikinfrastruktur:  
Berichte aus Entwicklung und Praxis

Session: E3
Pflegedienste vor dem Aus?  
Was ist zu tun? 
Torsten Gutmann, Fachanwalt für Insolvenz- und 
Sanierungsrecht, PLUTA Rechtsanwalts GmbH

Session: F3
Künstliche Intelligenz in der Pflege: 
Die Rolle von ChatGPT und anderer  
KI Systeme 
Philipp Seifert, Geschäftsführer proVida

Mittagspause und Open Space12:30 Uhr

11:00 Uhr

13:30 Uhr



Kongress-Tag 2 (10. Oktober 2023) 

G: Bundeskonferenz Wohnen in Gemeinschaft H: Forum Innovation

In Kooperation mit dem Verband wig – Wohnen in Gemeinschaft 
e.V. führt die Redaktion Häusliche Pflege die Bundeskonferenz 
Wohnen in Gemeinschaft erstmals nicht im Rahmen einer  
solitären Veranstaltung durch, sondern als Teil von LUNA.

Session: G1
Die wirtschaftliche Situation der  
Wohngemeinschaften in Deutschland.  
Standortbestimmung, Rahmen- 
bedingungen und Perspektiven
Claudius Hasenau, Vorstand von „wig –  
Wohnen in Gemeinschaft“
und
Wohngemeinschaft – so wird  
wirtschaftlich erfolgreich gerechnet 
Rainer Berg, Steuerberater, Steuerbüro Berg

Session: H1
Innovationspreis 2023:  
Das Erfolgskonzept des Jahres 
N.N.

und
Innovationspreis 2022:  
Fehlermanagement in der ambulanten 
Pflege 
Melanie Hedtfeld, Dipl.-Psych. und approbierte  
Psychologische Psychotherapeutin (VT), Geschäftsführerin 
NetzwerCare GmbH

09:00 Uhr

Kaffeepause und Networking in der Fachausstellung10:30 Uhr

Session: G2
Ambulant oder stationär?  
Zur Abgrenzung der Kosten von WG 
und stationären Einrichtungen
Prof. Dr. Helmut Schellhorn (angefragt)

Session: H2
Kooperation statt Konkurrenz:  
Wie ein Startup die Alltagshilfe  
revolutionieren will 
Ali Abderrahamane, Gründer JUHI – Jung hilft

und
Helppy, eine neue Art der Pflege 
Bertold Schurath, Pflegedienstleitung Helppy Berlin 
Julius Friedlaender, Helppy Berlin

Session: G3
Diskussion:  
Konsequenzen für die Praxis

Session: H3
Workshop: Innovationen für die  
ambulante Pflege – was brauchen  
wir heute und morgen?
Moderation: Thorsten Ritter, Coach mit jahrzehntelanger 
Erfahrung in der Geschäftsführung eines Pflegedienstes

Mittagspause und Open Space12:30 Uhr

11:00 Uhr

13:30Uhr



Verleihung des Häusliche Pflege Innovationspreises  
LUNA startet gleich bei der Premiere mit einem Branchenhighlight: 
mit der Verleihung des Häusliche Pflege Innovationspreises 2023.  
Begleitet von einer Laudatio wird die Jury das Unternehmen  
auszeichnen, das die beste Managementlösung in der ambulanten 
Pflege entwickelt hat. 

Themenvielfalt wie nie zuvor
LUNA setzt auch in Sachen Themenvielfalt Maßstäbe – wählen Sie aus 
täglich 4 inhaltlichen Bereichen aus. Wechseln erlaubt: selbstverständ-
lich können Sie auch innerhalb der Themenbereiche „springen“ …

Die LUNA night und Verleihung des LUNA award 23 
Wir laden Sie herzlich zur Abendveranstaltung im Rahmen des Kongresses ein!  
Die LUNA Night bietet eine hervorragende Gelegenheit, sich in entspannter Atmosphäre  
mit anderen Teilnehmern zu vernetzen und relevante Themen zu diskutieren.

Genießen Sie einen inspirierenden Abend voller interessanter Gespräche, köstlichem Essen und 
erfrischenden Getränken! Nutzen Sie die Chance, neue Kontakte zu knüpfen und sich mit anderen 
Experten auszutauschen!

Ein exklusives musikalisches Unterhaltungsprogramm sorgt für die passende Begleitung und 
bringt Sie – wenn Sie mögen – in Tanzstimmung.

Seien Sie dabei und lassen Sie uns gemeinsam den Abend in bester Gesellschaft verbringen!
Wir freuen uns darauf, Sie auf der Abendveranstaltung begrüßen zu dürfen. 

Highlight: 
An diesem Abend wird der LUNA Award 23 verliehen, mit dem die Redaktion Häusliche Pflege eine 
herausragende Persönlichkeit für ihre Leistungen und ihr Engagement für die ambulante Pflege 
würdigt. 

Die LUNA-Highlights 2023

23

award
LUNA

Teilnahmebedingungen und Anmeldung unter: www.hp-luna.de

LUNAnight

Open Space-Session – Mittags am 1. Kongresstag 
Wir treffen uns in Gruppen, um gemeinsam Ansätze für die Zukunft 
der ambulanten Pflege zu entwickeln. Die interaktive Session bietet 
verschiedene Stationen, an denen Sie zentrale Zukunftsthemen und 
aktuelle Herausforderungen ausloten. Hier erwartet Sie eine Fülle von 
Ideen, Meinungen und Expertise. Am Ende des Kongresstages folgen 
Diskussion und Zusammenfassung der Ergebnisse. Gemeinsam schaffen 
wir einen Raum für Innovation und Veränderung. Bereit für Open Space? 
Prima! Wir freuen uns auf Sie!

Berlin – und doch mitten im Grünen
LUNA findet in der Hauptstadt statt – und doch ist das Ambiente  
erholsam: das grüne Dahlem begrüßt Sie zu zwei Kongresstagen  
„out of business“! 

H


