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VINCENTZ

Wirksame Fuhrung
mit System

linkka >«
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VINCENTZ

Langjahrige, praktische
Erfahrungen als Pflege-
Unternehmer und Berater

= Pflegewirtschaftliche
Expertise

] Jorg Wolter
= Pflegerechtliches = Dipl-Ing. Elektrotechnik
Know-how = Dipl. Wirtschaftsingenieur
= Pflegepraktischer = Unternehmer, Manager, Berater u.a.
IBM, GE, SAP, ...

Sachverstand = 30 Jahre Fiihrungserfahrung

= 11 Jahre eigner Pflegedienst
= Seit 3 Jahren linkka
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.. und plotzlich waren da diese Fragen ??? VINCENTZ

Was ist gute, wirksame Fuhrung?
Welchen Zweck, welche Aufgaben erfullt Fliihrung?
Welche Hilfsmittel konnen wir nutzen?

Wie konnen wir gute Fuihrungskrafte werden?

NNNNNNNNNNNNN

Jérg Wolter
Vertrauen fiihrt -
Erfolg folgt
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Erfolgsgeheimnisse der Evolution VINCENTZ

b c

1. Mutation
2. Selektion
5. Kooperative Intelligenz Martin A. Nowak
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Eisberg der Ignoranz VINCENTE

Der Eisberg der Ignoranz 4% - der Probleme sind dem
© Topmanagement bekannt

9% der Probleme sind dem
®  hoheren Vorgesetzten bekannt

@@K\\\\\\\\XX \. AR 74% der Probleme sind dem
(o)

e \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\@ direkten Vorgesetzten bekannt
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... der Mitarbeiter kennen
die Probleme

* Sidney Yoshida
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1. IMPULS: Kooperativ fuhren

VINCENTZ
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VINCENTZ

August 2000
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2. IMPULS: mit Vertrauen fiihren VINCENTZ

= sei respektvoll

= sei aufrichtig

= sei ehrlich

= sei fehlerfreundlich

= sei glaubwurdig

= halte Versprechungen ein
= sej transparent

= sej verlasslich

= zeige dich

= sei verschwiegen

1. An-Vertrauen in Vorbilder

2. Selbstvertrauen in eigene Starken
5. Fremd-Vertrauen in Mitarbeiter:innen
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3. IMPULS: mit System fiihren VINCENTZ

ERFOLG liefern!

Aufgaben von Flihrung

Fuhrung im System

Individuum Organisation Kontext
Handlungskomptenz Rahmenbedingungen
Personlichkeit

Fuhrungsinstrumente

Indirekte Fuihrung Direkte Fiihrung

Flihrungsfundament

Grundprinzipien
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Was ist der Zweck von Fuhrung? VINCENTZ

= Das Uberleben der Unternehmung zu sichern.

= Gemeinschaft zum Erfolg zu fiihren.
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VINCENTZ

Fuhrungskrafte werden fur

ERFOLG bezahlt!
- I o Gewinn &
ositives Image Rendite

ERFOLG! —( Unabhangigkeit
Mitarbeiter- l o
Kunden- Nachhaltigkeit
zufriedenheit
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. VINCENTZ
Was ist ERFOLG?

= ERFOLG ... Eintreten einer beabsichtigten, erstrebten Wirkung
= ERFOLG - individuell - Verhandlungssache - definierte Zeit

Auftrag: Erfolg immer wieder neu definieren & verhandeln!

19. November 2024 | Seite 12



.
VINCENTZ

7 Aufgaben von Fuhrung

= Sach-versus Fuhrungsaufgaben
Zusammenarbeit organisieren
Passende Mitarbeiterinnen finden
Wertschopfung optimieren
Entscheidungen treffen
FUuhrungsinstrumente etablieren
Selbstfuhrung entwickeln

N oV kA NN

Zukunftigen Erfolg sichern
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VINCENTZ

Fach- und Fuhrungsaufgaben

Taktisch stategisch

= Kurzfristig (bis 6 Monate) = Mittelfristig (6-12 Monate) = Langfristig (1-3 Jahre)

= Gegenwart = 0 === = = - — = Zukunft
= Operative Prozesse = Strategische Teilziele = Strategische Ziele
= Detailliert = weniger detailliert = Grundsatzlich

Strategische Aufgaben
und Fuhrung

Operative Fachaufgaben

Arbeits-Zeit

—

Zeitverlauf / Anzahl Mitarbeiter / Flihrungsansatz / ...
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Flihrung im System VINCENTZ

Team
Teamfuhrung

Individuum
Selbstfuhrung

ERFOLG!

Organisation
Kontext Unternehmens-
fuhrung
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.. VINCENTZ
Individuum

= Menschenbilder
= Vorbilder

= Meine Lebensziele Authentischer,
= Berufliches Gluck SIO’fuatlver )
Fuhrungsstil

=  Kompetenz
= Starken-Schwachen

=  Personlichkeit
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VINCENTZ

Individuum / Berufliches Gluck

Organisation
Umgebung
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Individuum / Handlungskompetenz VINCENTZ

Flihrungs-
Kompetenz §

Methoden- Fach-

Kompetenz Kompetenz
‘ Handlungs-

Kompetenz

Selbst- Soziale-
Kompetenz Kompetenz
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Individuum / Starken-Schwachen-Analyse VINCENTZ

e
o
- “Blinde Flecken” “Starken”
o z.B. z.B.
S Kritikfahigkeit Ergebnisorientierung
,"_,:3' Resilienz Analytisches Denkvermogen
2
i “Schwichen” “Verborgene Stirken”
% z.B. z.B.
wn Empathie Souveranitat
o Teamfahigkeit Konfliktmanagement
k5
- R —

niedrig Fremdeinschatzung hoch



A" 4 [
VINCENTZ

Individuum / DISG-Modell

Dominat Initiativ
= Direkt = Extrovertiert

= Ergebnisorientiert Begeistert

= Bestimmt Optimistisch

= Willensstark Ausgelassen

= Energisch Lebhaft

= Analytisch Ausgeglichen

= Reserviert Entgegenkommend

= Prazise Geduldig

= Zuruckgezogen Bescheiden

= Systematisch = Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
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7 Fihrungsstile VINCENTZ

c patriarchalisch
S
: t oo 0
R = burokratisch
a5
wv un
c C
s S
ﬂ | o o °
'S '§ partizipativ
< LI
A
& kooperativ
L
laissez-faire

Entscheidungsspielraum Mitarbeiter
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7 Rollen einer Fuhrungskraft VINCENTZ

Mitarbeiterin
Vorgesetzte

Fachexpertin
Kollegin
Netzwerk-Partnerin
Coach

Moderatorin

[+ [
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KO ntex’[ VINCENTZ

Dynamische Geschaftswelt
Individualisierung und Diversitat
Demographischer Wandel Einfluss auf
Digitalisierung und Vernetzung
Nachhaltigkeit

Urbanisierung vs. Suburbanisierung

= Fuhrung und
= Pflege

N oV kNN e

Leistungsfahigkeit der Sicherungssysteme
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7 Fuhrungsfundamente VINCENTZ

FUuhrung in der Zukunft
Stimmige Strategie
Problemorientierung
Ergebnisorientierung
Gelebte Verantwortung
Veranderungskompetenz
Wissen teilen

N oV kA NN

Resilienz entwickeln

19. November 2024 | Seite 24



- /] A" 4 [
7 direkte FUhrungsinstrumente vieR

1. Kluges Vertrauen
= Vertrauen fuhrt - Erfolg folgt!
2. Starkenorientierung
= Wir - Kombination individueller Starken!
3. Mitarbeiterinnen fordern und fordern
= Fordern, aber mit ausgestreckter Hand!
4. Entwickelnde Fragen
=  Wer fragt - der fuhrt!
5. Konstruktives Feedback
= Konstruktives ist die Einladung fur Verbesserung und Wachstum!
6. Wirkungsvolle Wertschatzung
=  Wirkungsvolle Wertschatzung kommt von wertvoll!
7. Konflikte losen

= Ich gehe den Konflikt an und suche die fur alle beste Losung!
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7 indirekte FUhrungsinstrumente vieR

1. Ergebnisorientierte Aufgabenbeschreibungen
= Das Ergebnis zahlt!
2. Wertschatzende Teamkultur
= |ch mochte mir und meinem Team die Moglichkeit geben, sich zu einen Spitzenteam zu entwickeln!
3. Stimmige Delegation
= Loslassen und Vertrauen lernen!
4. Effiziente Steuerungssysteme
= Positive Kontrolle sichert Vertrauen ab!
5. Wirksame Meetingstrukturen
= Meetings - alles aufder Zeitfresser!
6. Stimmige Organisation
= Die stimmige Anpassung der Organisation ist unsere Chance zur Weiterentwicklung!
7. Teamubergreifende Methodenkompetenz
= Unser Erfolg kennt Methoden!
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MEINE Impulse-Liste (72 Stunden Regel) VINCENTZ

1

19. November 2024 | Seite 27



.

VINCENTZ

In eigener Sache!! www.vertrauen-fuehrt.de

REIHE MANAGEMENT

VINCENTZ

Jorg Wolter

Vertrauen fiihrt -
Erfolg folgt

Der Schliissel zu wirkungsvoller Mitarbeiterfiihrung

Hausliche Pflege
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VINCENTZ

In eigener Sache!! www.pflegepraxis.online

Fachwissen

Mitarbeitergewinnung .. ..,

- Nachfolgessting
Pﬂe epraXIS Politikrzuws teuestreuer
g Di |tIaIL|5|esrgﬁgldax.sre‘ié’v‘;%‘; 14.- 23. Oktober

OﬂliﬂEkOﬂgFESS 2024 Telgmatlk Infrastruktdr und jederzeit online.
Vergutungsverrgandlun en

s o Quartlerv isrelevi

A M'Earbge!tne,iegwem{}g‘e‘e‘ﬁé‘“ t Jetzt anmelden!
4

'w Work Telematik Infra:

. i NAMitarbeiterbindunds
.35 P.ﬂ.ege Expert.lnr)en, Beratugng W|rtschIaftl|c keit
inspirierende Interviews, ;

Kunstliche Far *
uuuuuuuuu Wundversorggﬂngw Friihbucher

Antworten auf brennende e Ay BTG R S TS
S ’

H Ideen FaChWISS
Fragen rund um die Pflege. SteuerLosunge

Plus Info_ und Bonusmaterial Mlgizgizg\irr?ln‘g‘&\:; oooo ) *bis 13.10.2024, danaCh 199,00 €
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http://www.pflegepraxis.online/
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VINCENTZ

Beratung in allen
Unternehmensphasen

Service: Pflegedienst-Check

Service: Strategie-Tage
Service: Nachfolge

Service:...

I' kk J6rg Wolter
In a E-Mail: info@linkka.de

www.linkka.de
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