
Pflegeberatung mit 
System:

1. Idee der Beratung nach §
37.3 SGB XI

2. Anforderungen an 
Beratungskräfte

Pflegeberatung nach § 37.3 SGB XI

3. Praktische Umsetzung der 
Beratung

4. Die Zukunft der Beratung -
Aussichten



Menschen mit Unterstützungsbedarf und 
Ansprüchen nach § 14 & 15 SGB XI bei 
Pflegegrad 1 – 5  durch den Dschungel des 
Pflegerechts und den vielfältigen Möglichkeiten 
und pflegerischen Anforderungen zu beraten.

Dabei ist zu bedenken …
… dass wir ein sehr komplexes Sozialrecht haben.

Idee der Pflegeberatung …

… dass wir ein sehr komplexes Sozialrecht haben.
… dass die individuellen Rahmenbedingungen und 
Bedarfe sehr vielfältig sind.
… dass wir Menschen mit umfassender Lebenserfahrung 
als Gegenüber haben.



Ziele der 37er 
Beratung

Beraten zu 
Unterstützungs-
möglichkeiten

Pflege-
situation

beobachten 

Verzahnung der an 
der Pflege 

beteiligten Akteure
Kurzintervention & 
praktische Tipps
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Idee der Pflegeberatung …

Feststellen & 
Dokumentation der 
„Sicherstellung“

Verzahnung der an 
der Pflege 

beteiligten Akteure



Logik / Vision der 
Pflegeversicherung 

seit 1994:

Vorrang der 
häuslichen Pflege 

( 3 SGB XI)

Selbst-
bestimmung
(§ 2 SGB XI)

Zuschüsse & 
Förderung / 

keine 
„Vollkasko“

Pflegeperson = „nicht 
erwerbsmäßige“ 

Pflege (§ 19 SGB XI)
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seit 1994:

Idee der Pflegeberatung …

Kurzintervention & 
praktische Tipps

(§ 2 SGB XI)

Eigenverantwortung 
(§ 6 SGB XI)



Empfehlungen nach § 37  
Absatz 5 SGB XI zur 
Qualitätssicherung der 
Beratungsbesuche nach §
37 Absatz 3 SGB XI vom 
29.05.2018 … 
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Anforderung an die Beratungskräfte …

29.05.2018 … 

zuletzt geändert am 21.05.2019



Beratungsverständnis aus der Empfehlung:
 Beratung im „gegenseitigen Einvernehmen“, „offen, 
kooperativ, respektvoll, wertfrei und empathisch“
Es ist das „Recht auf Selbstbestimmung“ zu beachten.
Die Kommunikation ist „angemessen und verständlich“ 
zu führen.
„Die Beratung orientiert sich am biografischen und 

Stefan Block

„Die Beratung orientiert sich am biografischen und 
lebensweltlichen Kontext und kulturellen Hintergrund“.
„Der Beratungsprozess erfolgt strukturiert (und …) ist 
offen“. Auf „Transparenz“ wird geachtet.
„Der Beratungsbesuch wird möglichst auf Dauer von der 
derselben Beratungsperson durchgeführt.“

Anforderung an die Beratungskräfte …



Die 
Beratungsfachkraft 

…

Kennt sich im 
pflegerischen 

Sozialrecht aus …

Pflegefachkraft mit 
Berufserfahrung 

…
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Anforderung an die Beratungskräfte … 

…
Ist „vernetzt“ und 
kennt regionale 

Unterstützungsmö
glichkeiten …

Hat soziale 
Kompetenzen und 

Empathie …



„Altenhilfe ist Befähigung“ (Konrad Hummel 1991)

Grundlagen jeder sozialen Unterstützungs-Idee 
sind  =

Aufklärung (§ 13 SGB I)

Beratung (§ 14 SGB I)
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Praktische Umsetzung der Beratung …

Beratung (§ 14 SGB I)

Auskunft (§ 15 SGB I)

Antragsstellung (§ 16 SGB I)



Das 
Beratungs-
formular § 37.3 
SGB XI –
Seite 1:
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Praktische Umsetzung der Beratung …



Das Beratungs-
formular § 37.3 
SGB XI –
Seite 2:
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Praktische Umsetzung der Beratung …



Das Beratungs-
formular § 37.3 
SGB XI –
Seite 3:
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Praktische Umsetzung der Beratung …



Das Beratungs-
formular § 37.3 
SGB XI –
Seite 4:
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Praktische Umsetzung der Beratung …



Beratung gehört ins 
„Quartier“!

Beratung gehört in die 
Pflegedienste!

Beratung ist angemessen zu 
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Die Zukunft der Beratung …

bezahlen!

Beratung ist Teil eines 
Unterstützungssystems –
Care Management!



Bedarfe ändern sich und sind immer 
individuell zu „bedienen“ – Beispiel „Pflege 
von Kindern“:
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Herausforderungen …



Es stehen 
gewaltige 
Herausforderungen 
vor der Tür:

1,7 Mio. 
Pflegekräfte sind 
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Herausforderungen …

aktuell in 
Deutschland tätig!

Mehr geht kaum!



Beratung nach § 7 a SGB XI – Case 
Management:

Hierbei steht „der Fall“ - also die einzelne, 
individuelle und aktuelle Situation eines 
unterstützungsbedürftigen Menschen – im 
Mittelpunkt. Diese Person benötigt eine 
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Herausforderungen …

Mittelpunkt. Diese Person benötigt eine 
umfassende, aktive und konkrete Beratung, 
Begleitung, eine Antragsunterstützung und  
„Beaufsichtigung“.



WldOmonitor: 
Pflegende 

Angehörige

Wenig 
Leistungsnutzung 

(34% 
Verhinderungspfle

ge / 8% Tages-

Im Schnitt 49 Stunden 
pro Woche in der 

Pflege aktiv 
(subjektiv).

Deutliche 
berufliche 

Einschränkungen 
durch die Pflege.

Nur 13% bzw. 3% 
der Anspruchs-

berechtigten 
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Herausforderungen …

Angehörige
WldO = Wissenschaftliches Institut der AOK 

vom 21.Mai 2024

Reine 
Pflegezuzahlung im 

Monat bei 290,-€

ge / 8% Tages-
und Kurzzeitpflege 

etc.)

nutzen Leistung 
der 

Familienpflegezeit
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Die Zukunft der Beratung … Buchempfehlungen



Reiches 
Deutschland 
– arme 
Pflege?

Die Kassen geben 
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Die Zukunft der Beratung …

Die Kassen geben 
je Beratung nach 
§ 7a SGB XI etwa 
900,-€ aus. Geld 
ist also 
vorhanden!


